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Diario de experimentacion

Introduccion

60 Minutos ;2{ 3 - 6 Personas p 4 Pensamiento 7||/ fgeg"iigmie"m

El "Diario de experimentacion” te guia en el proceso de validacion de los supuestos
en los que se basa tu modelo de negocio y propuesta de valor, con el fin de reducir
la incertidumbre sobre su funcionamiento y aumentar la probabilidad de un buen
desempeno.

La herramienta mapea y prioriza las hipodtesis clave para el funcionamiento del
modelo de negocio o propuesta de valor, acompana la seleccion de experimentos
mas adecuados para la validacion vy sintetiza los resultados obtenidos a traveés de
los experimentos realizados para validar una hipotesis relacionada con la propuesta
de valor o el modelo de negocio.

La herramienta se divide en 4 partes:

1. Mapeo de hipotesis que deben ser probadas para que la propuesta de valor o
modelo de negocio funcione correctamente.

2. Priorizacion de hipotesis mapeadas de acuerdo con el nivel de impacto vy nivel
de evidencia con el que se cuenta para cada una de ellas.

3. Seleccion del experimento con el cudl se ha de validar la hipotesis priorizada.
4. Sintesis de resultados del experimento que se desarrolld para validar la hipotesis.
Al completar la herramienta, tendras un registro de todas las acciones relevantes

que te llevaran a determinar si una hipodtesis es valida y las acciones a seguir para el
desarrollo de tu modelo de negocio v propuesta de valor.
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Diario de experimentacion

Recomendaciones

Antes <]

Considera los  distintos  tipos de
experimentos que puedes realizar; revisa
la informacion adjunta sobre los
experimentos.

Durante h4

AsegUrate de priorizar las hipodtesis de
mayor impacto para validar el
funcionamiento de tu propuesta de valor
o0 modelo de negocio, teniendo en cuenta
los conceptos incluidos en el paso a paso.

Luego, toma un espacio independiente
para construir con tu equipo de trabajo el
experimento vy ejecutarlo.

Economia
del Dato

para pymes

Después )

Si es posible, valida mas de una hipotesis
e integra los hallazgos vy aprendizajes
obtenidos en nuevos experimentos,
buscando la mejora continua.
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Paso a paso

Para completar la herramienta, las actividades a realizar estdan numeradas. Cada nimero en la herramienta corresponde a un paso o
actividad especifica que debes seguir y que se mencionan a continuacion:

1. Junto con tu eguipo de trabajo, identifica la mayor cantidad de 3. Selecciona el tipo de experimento que servira para comprobar

hipotesis o supuestos que deban ser validados para que la
propuesta de valor o el modelo de negocio funcionen
adecuadamente.

Analiza vy prioriza las hipdtesis identificadas dentro de la matriz
de impacto - evidencia, teniendo en cuenta las siguientes
definiciones:

- Alto Impacto: La oportunidad puede generar cambios
positivos para el negocio vy le ayudan a aproximarse a su vision
futura.

- Bajo Impacto: La oportunidad tiene baja incidencia en el
negocio; desarrollar la oportunidad no ocasionaria cambios ni
beneficios significativos para el negocio.

- Mucha evidencia: Se cuenta con datos, pruebas o hechos que
respaldan y aumentan la confianza en la validez de la hipotesis.

- Poca evidencia: Hay escasez de datos, pruebas o hechos que
respalden la hipodtesis; existen varias dudas sobre la validez de
esta.

la hipotesis. Existen tres tipos de experimentos:

- Descubrimiento: Permite reconocer informacion clave o
hallazgos que puede guiar el desarrollo de soluciones o0 nuevas
alternativas para dar respuesta a un problema.

- Interaccion: Evaluar prototipos o versiones iniciales de un
producto o servicio para recopilar retroalimentacion sobre la
experiencia del cliente y rendimiento del prototipo

- Llamado a la accion: Medir la respuesta de los clientes a un
lamado especifico para realizar una accion. Puede estar
vinculado a la adopcion de una nueva caracteristica, la compra
de un producto o la participacion en una iniciativa.
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Diario de experimentacion
Paso a paso

Para completar la herramienta, las actividades a realizar estdan numeradas. Cada nimero en la herramienta corresponde a un paso o
actividad especifica que debes seguir y que se mencionan a continuacion:

4. Define tu métrica de confirmacion de la hipotesis, es decir, una - Descartar: Si los resultados muestran gue la hipotesis no es

variable cuantitativa y un intervalo de confianza bajo el cual se
podria determinar gue la hipdotesis es veridica. Ten en cuenta el
siguiente ejemplo:

Se espera que, con los cambios en el producto, se incremente el
porcentaje de potenciales clientes interesados en un 15% a 20%.
La métrica a evaluar sera el numero de clientes gue manifiesten
su interés. Un intervalo de confianza del 15% al 20% se
establecera como el rango dentro del cual se considerara gue la
hipotesis es valida si se cumple.

5. Pon en marcha tu experimento, teniendo en cuenta las

definiciones adjuntas de los experimentos.

Registra los resultados y aprendizajes en el Ultimo recuadro del
"Diario de experimentacion”. Los resultados mostraran las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas derivadas de la
gjecucion del experimento, mientras que |l0s aprendizajes se
referiran a los analisis que se pueden realizar a partir de los
resultados obtenidos. Esto permitira identificar
retroalimentaciones y conocimientos aplicables en el futuro.

Analiza los resultados y aprendizajes del experimento y define
cual seria el paso a seguir teniendo en consideracion las
siguientes definiciones:

valida o no cumple con las expectativas, se puede optar por
descartarla y buscar nuevas oportunidades.

- Iterar: Si los resultados indican que la hipotesis es valida, pero
presenta oportunidades de mejora, se puede iterar, es decir,
realizar ajustes y volver a probarlo en un nuevo experimento.

- Integrar: Si los resultados demuestran gue la hipodtesis es
valida, se puede proceder a integrarla en el flujo de trabajo o el
portafolio de productos/servicios de la empresa.

- Escalar: Si los resultados muestran un gran potencial, se
puede considerar escalar la hipodtesis validada para llegar a un
publico mas amplio o extender su alcance.

8. Valida otras hipotesis importantes retomando el "Diario de

experimentacion” para incrementar el numero de certezas sobre
tu propuesta de valor o modelo de negocio.
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Herramienta
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Priorizacién de
hipétesis clave

Mapeo de
hipétesis clave

¢Qué hipdtesis necesitan ser ciertas
para que mi propuesta de valor o
modelo de negocio funcione
correctamente?

¢Qué hipdtesis suponen mayor riesgo
para el éxito de la propuesta de valor o
modelo de negocio?

Alto impacto

en el negocio

Mucha Poca
idenci evidencia

Bajo impacto
en el negocio

Seleccion de experimento y
construccion de prototipo

¢Cual es la mejor manera de validar mi
hipotesis?

de
Descubrimiento D Campaiia de E-mail D
Descubir informacion Ficha de datos £
clave que pueda guiar el
desarrollo de soluciones. Video explicativo D

Brochure O
Compra de una funcisn []
Entrevista de validacién []

Encuesta de validacion []

Interaccién O

Evaluar prototipos o
versiones iniciales de un
producto o servicio para
recopilar
retroalimentacion sobre la
experiencia del cliente y
rendimiento del prototipo

Prototipo interactivo D
Producto Minimo D
viable de una sola
caracteristica

Tienda itinerante

Test A/B

Llamado a la accién D

Medir |a respuesta de los
clientes a un |lamado
especifico para realizar
una accion, Puede estar

ala 9 En ta de
de una nueva
caracteristica, la compra
de un producto o la
participacion en una
iniciativa.

Landing Page
Crowdfounding

Pre-venta

Carta de intencién

Oooooojon

Métrica de confirmacién de la hipétesis:

Desarrollo de experimento
y aprendizajes
éCuales fueron los hallazgos y

aprendizajes resultantes de mi
experimento?

Resultados:

Aprendizajes:

Préximos pasos:

O Descartar O Escalar
O Iterar O Integrar
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Mapeo de
hipétesis clave

¢Qué hipotesis necesitan ser ciertas
para que mi propuesta de valor o
modelo de negocio funcione
correctamente?

Priorizacién de
hipétesis clave

¢Qué hipotesis suponen mayor riesgo
para el éxito de la propuesta de valor o

modelo de negocio?

Mucha
evidencia

Alto impacto
en el negocio

Bajo impacto
en el negocio

Poca
evidencia

Seleccién de experimento y
construccion de prototipo

¢Cual es la mejor manera de validar mi
hipotesis?

7
Ti| ia de exp
Descubrimiento [J | Campana de E-mall O
Descubir informacion Ficha de datos D
clave que pueda guiar el
desarrollo de soluciones Video explicativo D

Brochure &
Compra de una funcien []
Entrevista de validacion D

Encuesta de validacion D

Interaccién D

Evaluar prototipos o
versiones iniciales de un
producto o servicio para
recopilar
retroalimentacion sobre la
experiencia del cliente y
rendimiento del prototipo

Prototipo interactivo ]
Producto Minimo D
viable de una sola
caracteristica

Tienda itinerante

Test A/B

Llamado a la accién D

Medir la respuesta de los
clientes a un llamado
especifico para realizar
una accion. Puede estar
vinculado a la adopcién
de una nueva
caracteristica, la compra
de un producto o la
participacion en una
iniciativa

Landing Page

Crowdfounding

ooojoo

Pre-venta
Encuesta de validacién D

Carta de intencién O

Métrica de confirmacién de la hipétesis:

Desarrollo de experimento
y aprendizajes
¢Cuales fueron los hallazgos y

aprendizajes resultantes de mi
experimento?

Resultados:

Aprendizajes:

Préximos pasos:

O Descartar O Escalar
O Iterar O Integrar
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A continuacion, encontraras la definicion de
cada uno de los experimentos propuestos en
el DIARIO DE EXPERIMENTACION y una serie
de herramientas y lineamientos que te
ayudaran a poner en marcha los
experimentos
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Experimentos

Descubrimiento

Experimentos

Herramientas

Campana de E-mail: Consiste en el envio de correos electronicos a
un grupo especifico de destinatarios con el fin de evaluar la
respuesta a un nuevo proceso, producto o servicio. Se puede medir
la tasa de apertura (a través de software especializados), la tasa de
clics y la tasa de conversion (compra) para determinar el nivel de
interés y compromiso de los destinatarios.

Ficha de datos: Una ficha de datos es un documento que
proporciona informacion detallada sobre un proceso, producto o
servicio. En un experimento, se puede presentar la ficha de datos a
un grupo de participantes y recopilar retroalimentacion sobre la
comprension, utilidad y percepcion de la informacion que se
presenta.

Video explicativo: Por medio de la creacion de un video en el que
se describe y demuestra un proceso, producto o servicio, se puede
medir la cantidad de visualizaciones, la duracion de visualizacion y
las respuestas posteriores al video para evaluar el nivel de
comprension y el interés generado en los espectadores.

Brochure: Es un material impreso que proporciona informacion
sobre la nueva innovacion, producto o servicio. Es posible distribuir
el brochure y evaluar la respuesta de los receptores, asi como
recopilar comentarios sobre la efectividad de la comunicacion de la
informacion.

BreVO mailel’ m M easymailing

Visitar sitio web Visitar sitio web Visitar sitio web

\uvrai

Visitar sitio web

M miro

Visitar sitio web

W

wondershare

3. CapCut

Visitar sitio web

Canva

Visitar sitio web

Visitar sitio web



http://www.brevo.com/
https://www.mailerlite.com/es
https://easymailing.com/
https://miro.com/es/
https://www.mural.co/
https://filmora.wondershare.net/filmora-video-editor.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAh8OtBhCQARIsAIkWb6_WmmFdcihElmGS4qq9Y5TeRqr7zIb-ZcDBfjsVFzeZXznlNRJlt8gaAlJkEALw_wcB
https://www.capcut.com/es-es/
https://www.canva.com/es_419/
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Experimentos

Descubrimiento

Experimentos Herramientas

Compra de una funcion: Este experimento implica exponer a un

publico predeterminado un conjunto de funciones de un producto nn I
O servicio; al publico se le proporcionara un presupuesto limitado Urq
de dinero ficticio para comprar las funciones gque considere mas
importantes. El experimento permite evidenciar el valor percibido
por los participantes frente a las diferentes funciones expuestas, as/
como la disposicion de pago por ellos.

Visitar sitio web

Entrevista de validacion: Se compone de conversaciones

individuales con participantes seleccionados para explorar en tl.dv

profundidad sus opiniones, percepciones © experiencia con ?

respecto a un tema. Se pueden utilizar preguntas abiertas vy Visitar sitio web

cerradas para recopilar informacion cualitativa y cuantitativa.

Encuesta de validacion: Consiste en la recopilacion sistematica de &

respuestas a preguntas estructuradas sobre un tema especifico. H i Mentimeter
Las encuestas pueden medir la percepcion, intencion de uso, e B Google Forms

preferencias y otras métricas relevantes para validar una hipotesis. Visitar sitio web Visitar sitio web Visitar sitio web



https://www.mural.co/templates/buy-a-feature
https://tldv.io/
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx
https://workspace.google.com/intl/es-419/lp/forms/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-CO-all-es-dr-bkws-all-all-trial-b-dr-1707806-LUAC0020522&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_687191271034-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20BRO%20%7C%20Txt%20~%20Business_Forms-KWID_43700079198338512-kwd-755936669400&utm_term=KW_google%20forms%20business-ST_google%20forms%20business&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAh8OtBhCQARIsAIkWb69v9ra_Re1X5aJEkUfhyVFJ44v8x-bX52e80CpJ_zJdOsyLksRB30MaAjNsEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/live-polling
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Experimentos

Interaccion

Experimentos Herramientas

Prototipo interactivo: Es una representacion visual y parcialmente
funcional de un proceso, producto o servicio que permite a los
usuarios interactuar con sus caracteristicas principales. Se utiliza
para evaluar la experiencia del usuario, la usabilidad vy la aceptacion

de las caracteristicas por parte participantes. ’ F i g mq prOto.Io

MVP (Producto Minimo Viable) de una sola caracteristica: Es

una version simplificada del producto gque incluye Unicamente una Visitar sitio web Visitar sitio web
funcionalidad clave. Se lanza para probar la respuesta de los

usuarios y validar la viabilidad y utilidad de esa caracteristica

especifica.

Tienda itinerante: Se trata de una ubicacion fisica en donde se
pone a prueba un producto o servicio a diferentes audiencias. Se
puede medir la interaccion, la retroalimentacion y la intencion de
compra de los asistentes. Pop-Up Stores

Visitar sitio web



https://www.figma.com/
https://proto.io/
https://kaizenproyectos.com/stores-tiendas-itinerantes-y-temporales/
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Experimentos

Interaccion

Experimentos Herramientas

Test A/B: Consiste en comparan dos versiones diferentes de un

mismo proceso, producto o servicio para determinar cual es mas o ,

favorable para el usuario. Se divide a los participantes en dos F Flgmq WlX eCommerce
grupos y se les presenta una version diferente, luego se analizan las

respuestas de los participantes para determinar la variante mas
efectiva. Este experimento también se puede recrear de manera
digital.

Mock-up: Es una representacion de un producto gue muestra su Fi mq

estructura vy disefo. Se utiliza para recopilar retroalimentacion g

sobre la apariencia visual, el disefo vy la disposicion de elementos
antes de la implementacion.

Visitar sitio web Visitar sitio web

Visitar sitio web

Visitar sitio web



https://www.figma.com/
https://es.wix.com/ecommerce/tienda-online
https://www.figma.com/
https://www.canva.com/es_419/
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Experimentos

Llamado a la accidon

Experimentos

Herramientas

Landing page: Es una pagina web disefada especificamente para
captar la atencion de los visitantes y llevar a cabo una accion
determinada, como suscribirse a un boletin, descargar un recurso, o
comprar un producto. Con este experimento se busca medir la tasa
de conversion de los visitantes para evaluar el interés vy la
viabilidad.

Crowdfunding: Es un proceso en el cual se busca recaudar fondos
a través de pequefas contribuciones financieras de un gran
nimero de personas, generalmente en linea. El crowdfunding
permite medir la disposicion de las personas para respaldar
financieramente la idea, lo que proporciona una validacion
temprana del interés y la demanda del mercado. (escalar)-
potenciar-para...

Pre-venta: Consiste en ofrecer un producto o servicio a los
consumidores antes de que esté disponible en el mercado. Permite
validar la disposicion de los clientes a comprometerse con la
compra antes de gue el producto esté completamente desarrollado
o lanzado.

WiX

Visitar sitio web

HubSppt

Visitar sitio web

v,

go*und me RICRSTARTER INDIEGOGO o cntrepreneus

Visitar sitio web Visitar sitio web Visitar sitio web

Blog de

HubSpot

Visitar sitio web

Otra guia de pre-venta



https://www.hubspot.es/products/marketing/landing-pages?
https://www.wix.com/
http://www.brevo.com/
https://www.kickstarter.com/
https://entrepreneur.indiegogo.com/how-it-works/
https://blog.hubspot.es/marketing/lanzamiento-de-producto
https://es.godaddy.com/blog/como-lanzar-un-producto-en-preventa/
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Experimentos

Llamado a la accidon

Experimentos Herramientas

Encuesta de validacion: Recopilacion sistematica de respuestas a a
preguntas estructuradas sobre un proceso, producto o servicio. Las = i Men‘hmeter
encuestas pueden medir la percepcidn, intencidn de uUso, Microsoft Forms Google Forms

Visitar sitio web Visitar sitio web Visitar sitio web

preferencias y otras métricas relevantes para validar la hipotesis.

Carta de intencion: Es un documento en el que una persona o
entidad expresa formalmente su intencion de participar en una
transaccion o acuerdo futuro. Se puede utilizar como un
experimento para medir el compromiso potencial de los clientes,
socios o inversores con la idea o producto, proporcionando una
indicacion temprana de interés y apoyo.



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx
https://workspace.google.com/intl/es-419/lp/forms/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-CO-all-es-dr-bkws-all-all-trial-b-dr-1707806-LUAC0020522&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_687191271034-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20BRO%20%7C%20Txt%20~%20Business_Forms-KWID_43700079198338512-kwd-755936669400&utm_term=KW_google%20forms%20business-ST_google%20forms%20business&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAh8OtBhCQARIsAIkWb69v9ra_Re1X5aJEkUfhyVFJ44v8x-bX52e80CpJ_zJdOsyLksRB30MaAjNsEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.mentimeter.com/es-ES/features/live-polling
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