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1. MAPEO DE
OPORTUNIDADES

Identificar capacidades, fortalezas vy necesidades para
< ’ implementar estrategias de explotacion del dato.
Las herramientas que abordaras en el presente capitulo seran:

* Mapa de proceso y experiencia del cliente

 Mapa de contexto

* Lienzo de tendencias

« DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
» Caracterizacion de oportunidades

* Priorizacidon de oportunidades




Mapa de contexto

Introduccion

Esta herramienta te permite identificar los cambios, factores y tendencias
presentes en el entorno que pueden tener un impacto positivo o negativo en
tu negocio.

Ademas, te ayuda a reconocer informacion valiosa para la evolucion del
mMismo.

El "Mapa de contexto” analiza los aspectos que influyen en el desarrollo del
negocio en 7 variables (tendencias demograficas, regulaciones, economia-
medio ambiente, competencia, tecnologia, nuevas necesidades de cliente e
incertidumlbre). Cada variable contiene preguntas orientadoras que facilitan
su identificacion. Una vez identificados, es necesario determinar si su
impacto es positivo o negativo para el negocio..

Al finalizar la herramienta, contaras con un conjunto de oportunidades vy
amenazas que pueden guiar la toma de decisiones estratégicas para el
futuro de tu negocio.
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Recomendaciones

Antes <] Durante h4 Después )

Dedica tiempo con tu equipo para
analizar las tendencias mapeadas en la
herramienta vy identificar los factores
clave que podrian tener un impacto
significativo en tu sector.

Durante la exploracion de las tendencias,
promueve un ambiente abierto en el que
los miembros del equipo puedan aportar
sus opiniones libremente.

Al explorar el entorno, es importante
tener una vision integral. Examina
diversos aspectos gque puedan impactar
tu industria vy utiliza informes de
tendencias para enriguecer los resultados
de la herramienta. AseguUrate de respaldar los hallazgos con

datos para otorgar mayor validez a la Prioriza las tendencias identificadas,

Al analizar los acontecimientos informacion recopilada en la herramienta. enfocandote en aquellos que tienen
mundiales, aseglUrate de respaldar tus mayor potencial de influir en el rumbo del
conversaciones con informacion negocio. Esto ayudara a concentrar los

proveniente de fuentes confiables. Esto esfuerzos en areas estratégicas.
garantizaréa que las ideas generadas
estén respaldadas por datos solidos. Recuerda gue el entorno empresarial es
dindmico y puede presentar cambios
Para conocer un poco mas de las repentinos.
tendencias que pueden afectar tu
negocio puedes visitar los siguientes
portales y de este modo alimentar tu

lienzo:

« https:/dataig.com.ar/blog/prediccione

s-datos-analitica-gartner/

www.trendwatching.com/2024-trend-
check

e https:/Ip.euromonitor.com/white-
paper/2024-global-consumer-
trends/overview



https://dataiq.com.ar/blog/predicciones-datos-analitica-gartner/
https://dataiq.com.ar/blog/predicciones-datos-analitica-gartner/
http://www.trendwatching.com/2024-trend-check
http://www.trendwatching.com/2024-trend-check
https://lp.euromonitor.com/white-paper/2024-global-consumer-trends/overview
https://lp.euromonitor.com/white-paper/2024-global-consumer-trends/overview
https://lp.euromonitor.com/white-paper/2024-global-consumer-trends/overview
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Paso a paso

Para completar la herramienta, las actividades a realizar estdan numeradas. Cada nimero en la herramienta corresponde a un paso o
actividad especifica que debes seguir y que se mencionan a continuacion:

En el centro de la herramienta, define la actividad principal de tu 6. ldentifica los avances y nuevas aplicaciones tecnoldgicas gque
Nnegocio, su mision o propuesta de valor pueden generar cambios para el futuro de tu sector. cQué
tecnologias son tendencia? {Qué nuevas tecnologias estan

ldentifica las tendencias demograficas del territorio donde utilizando tus competidores?
opera tu negocio, esto representa analizar datos referentes a la
distribucion de edades, genero, ubicacion geografica, niveles de 7. Menciona los cambios de comportamiento vy nuevas
ingresos, patrones de comportamiento o composicion familiar necesidades de tus clientes. Recuerda que el mercado se
entre otros datos que describen el comportamiento de una encuentra cambiando constantemente al igual que las
poblacion. Determinar estos factores te sera util para identificar expectativas de los clientes. Para lograrlo puedes analizar las
oportunidades de mercado, interactuar de una mejor manera redes sociales de tus clientes, identificar patrones de compra o
con tus clientes vy ajustar tus estrategias para atender a sus leer informes de tendencias de consumidor.
necesidades.

8. ldentifica aguellos eventos o situaciones de alta incertidumbre
Mapea las normativas, politicas y regulaciones que puedan gue podrian tener un alto impacto en tu negocio. Puedes
afectar tu negocio, te ayudara a anticipar cambios normativos identificar estos eventos de alta incertidumbre por medio de
gue puedan afectar tus operaciones futuras, permitiéndote portales de noticias o informes econdmicos gue mencionen
adaptar tus estrategias y procesos de forma proactiva. panoramas futuros.
Define los aspectos econdmicos y ambientales que pueden 9. Ahora es momento de caracterizar los hallazgos de cada

impactar positiva o negativamente a tu negocio, te ayudard a
identificar oportunidades para operar de manera sostenible vy
responsable, asi como para identificar posibles riesgos
relacionados con condiciones externas a tu negocio.

Identifica v analiza a tus competidores para que puedas tener
una comprension mas profunda del mercado; puedes mencionar
aquellas acciones, estrategias, cambios o lanzamientos
relevantes de las empresas de tu sector.

segmento del lienzo, sefala con el simbolo (& ) aguellos que
impactan positivamente a tu negocio y con el simbolo ( & )
aguellos que lo impactan negativamente.
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4 N[ N
Tendencias demogrificas Normativas, politicas y regulaciones Economia y medio ambiente Competencia
éQué cambios demograficos pueden £Qué regulaciones pueden afectar mi £Qué tendencias econémicas y ambienta- &£Qué tendencias evidencias entre las em-
afectar mi negocio? negocio? les pueden impactar mi negocio? presas de tu sector y/o competidores?
Envejecimiento de la poblacion Nuevas normas o politicas Incremento de importaciones Estrategias de los competidores gb
Cambios de comportamiento mundial Nuevos impuestos Acceso a nuevas materias primas Lanzamiento de nuevos productos
Decrecimiento poblacional Tratados comerciales Nuevas formas de produccién sostenibles Entrada en nuevos mercados
Agenda mundial (ODS) Alianzas o adquisiciones u.}.?
4 A
Negocio
. J
4 ) °
. J &0
Nuevas tecnologfas aplicadas al sector o
sectores similares Situaciones de las que no se tienen certeza
Optimizacion de procesos a través de como limitacién de recursos, catastrofes @
nuevas tecnologias Cambios de comportamiento de los clientes naturales, pandemias, guerras, entre otros.
i N f i | li
Nuevas formas de produccién uevas preferencias de los clientes Incertidumbres
Tecnologia Necesidades de los clientes &Qué situaciones pueden tener un gran
{Qué cambios tecnolégicos pueden im- ¢Qué nuevas necesidades enfrentan tus impacto en tu negocio, pero permanecen
\ pactar tu negocio? clientes / usuarios? en incertidumbre? )
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Tendencias demograficas Normativas, politicas y regulaciones Economia y medio ambiente Competencia
¢Qué cambios demograficos pueden éQué regulaciones pueden afectar mi éQué tendencias econémicas y ambienta- éQué tendencias evidencias entre las em-
afectar mi negocio? negocio? les pueden impactar mi negocio? presas de tu sector y/o competidores?
Envejecimiento de la poblaciéon Nuevas normas o politicas Incremento de importaciones Estrategias de los competidores ﬁ
Cambios de comportamiento mundial Nuevos impuestos Acceso a nuevas materias primas Lanzamiento de nuevos productos
Decrecimiento poblacional Tratados comerciales Nuevas formas de produccion sostenibles Entrada en nuevos mercados
Agenda mundial (ODS) Alianzas o adquisiciones Eb
~ N
Negocio
\ J \. y
4 Y4 N
\ J &0
Nuevas tecnologias aplicadas al sector o J
sectores similares Situaciones de las que no se tienen certeza
Optimizacién de procesos a través de como limitacion de recursos, catastrofes qﬂ
nuevas tecnologias Cambios de comportamiento de los clientes naturales, pandemias, guerras, entre otros.
i0 N f i | li .
Nuevas formas de produccion uevas preferencias de los clientes Incertidumbres
Tecnologia Necesidades de los clientes £Qué situaciones pueden tener un gran
éQué cambios tecnolégicos pueden im- ¢Qué nuevas necesidades enfrentan tus impacto en tu negocio, pero permanecen
pactar tu negocio? clientes / usuarios? en incertidumbre?
. J \\ J
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